运行维护经费绩效评价报告综述
一、项目基本情况
（一）项目概况
1．目的
保障单位做好2023年老旧小区改造项目服务工作。确保满足本年度老旧小区改造项目的建设需求，推进了老旧小区改造，提升了居民生活质量、优化了本县环境、推动了本县经济发展。
2．项目内容、执行标准和实施期限
主要用于满足老旧小区改造工程建设的资金需求，解决居民生活中的不便，提高居民的安全感和满意度。
3．资金使用情况
运行维护经费预算安排了6313.66万元。项目资金于年初下达，资金实际到位6313.66万元，到位率为100%，支出率为100%，截止到2023年12月31日，运行维护经费支出6313.66万元，用于老旧小区改造6313.66万元。
（二）项目绩效目标
1．项目绩效总目标
全面做好2023年老旧小区改造项目服务工作。
2．项目年度绩效目标
保障单位做好2023年老旧小区改造项目服务工作。
3．项目预期目标完成情况
2023年度全年老旧小区改造项目预期目标已完成。
二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的、原则和依据、评价指标体系、评价方法等
为了更好地做好老旧小区改造项目服务工作开展本次项目性绩效评价，评价的原则是实事求是，参照单位年初制定的工作目标和年终完成的各项任务作为评价依据，结合单位工作实际情况建立有针对性的评级指标和数值，采用定性和定量分析法。
（二）绩效评价工作过程
项目单位认真仔细阅读绩效办下发的绩效评价相关文件，充分重视，由财务人员牵头组织实施，办公室和其他业务处室积极配合，根据单位实际情况制定项目绩效目标，设计绩效评分体系和评价指标。
三、绩效评价指标分析情况
（一）预算资金执行率指标
全年预算资金6313.66万元，全年资金执行数6313.66万元，预算资金执行率100%，评判标准分值10分，实际得10分。
（二）项目产出指标
1．产出数量指标得分情况逐个分析
任务完成率： 2023年度全年老旧小区改造项目预期目标完成率达100%，分值10分，得10分。
2．产出质量指标得分情况逐个分析
工程完成质量：项目工程按照设计要求保质保量完成，且工程质检验收合格，均达到国家相关标准，分值10分，得10分。
3．产出时效指标得分情况逐个分析
任务完成时间：2023年1-12月，工程按进度完成，分值10分，得10分。
（三）项目效益指标
1．经济效益指标得分情况逐个分析
带动周边产业的发展：老旧小区是城市的重要组成部分，通过改造老旧小区，可以推动城市更新和发展，提高城市的形象和品质，吸引更多的投资者，带动周边产业的发展。分值10分，得9.5分。
2．社会效益指标得分情况逐个分析
提高居住环境质量：完成老旧小区改造，改善了老旧小区脏乱差等现象，解决居民生活中的热点、难点问题，提高了居住环境质量，分值10分，得9.7分。
3．生态效益指标得分情况逐个分析
保护环境，减少污染：加强了小区环境整治力度，改善了老旧小区内的雨污分流问题，提高了小区绿化率，分值10分，得9.0分。
（四）项目满意度指标
社会公众满意度：老旧小区改造改善了居民生活环境与出行条件，群众满意度和积极性非常高，且未收到社会公众的不良反映，分值10分，得9.8分。
（五）项目成本指标
1．经济成本指标得分情况逐个分析
预算控制数：全年预算资金6313.66万元，全年资金执行6313.66万元，分值10分，得10分。
2．社会成本指标得分情况逐个分析
严格控制非生产性开支：合理，未超过标准，至今支付6313.66万元，分值5分，得5分。
3．生态环境成本指标得分情况逐个分析
减少污染：合理，分值5分，得4分。
四、综合评价结论
项目评判标准分值100分，自评分97分，复核分为97分。扣分的主要原因是：
1．项目效益指标中：经济效益指标方面，老旧小区改造项目带动周边产业的发展有限，扣0.5分；社会效益指标方面，现有老旧小区改造项目提高了居民居住环境质量，但仍存在尚未完善的地方，扣0.3分；生态效益指标方面，在整治老旧小区环境时，存在部分小区物业管理松散未能严格执行环境整治方案，扣1分。
2．项目满意度指标中：社会公众总体满意，但仍有部分居民对建筑工地施工产生的扬尘、噪音污染存在意见，扣0.2分。
3．项目成本指标中：生态环境成本指标方面，仍存在监督、治理不到位的地方，扣1分。
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六、项目实施经验及做法、存在的问题和改进措施
（一）主要经验及做法
运行维护经费各项支出已达到预期目标，老旧小区改造改善了民生、优化了环境、提升了城市形象、推动了城市更新和发展。在实施过程中我单位也总结出了一些经验：
1．通过多种途径告知群众各项老旧小区改造项目，并充分地向群众解释各个项目的具体内容，并对施工过程中对居民造成的不便请求谅解，提高群众的配合度。
2．通过各类培训提高工作人员的业务工作能力，更好的完成各项老旧小区改造项目服务工作。
3．在建筑项目开工前，有选择性地对部分工程的主体方有关负责人进行交底谈话，告知其工程建设中必须遵循的建设法律法规和工程建设强制性标准等内容，及时指正施工主体的不良行为；同时通过预先控制的监察方式，在施工工序进行前，提要求、查方案，对可能出现的问题给予提醒，尽可能做到防范于前，变被动执法为主动服务，变事后处罚为事前防范。
4．对各类建筑项目实施全程监控。对违法项目停工整顿并处罚，及时消除了安全隐患。
（二）存在的问题及原因分析
部分老旧小区物业管理松散，未能严格执行环境整治方案，
（三）改进措施
1．督促物业加强对老旧小区环境的治理和监督，加强环保宣传，提高居民环保意识。
2．不断加强业务学习，开展业务培训，提升业务水平。
